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Oczekiwania spotecznosci

Prawo Technologia

System 5
\ Zadania
Narzedzia

Struktura organizacyjna
Procedury
Standardy

@l

' Miejsce pracy '
Zakres obowigzkow
Sposob wykonywania zadan
Relacje interpersonalne

Zdrowie
Potrzeby
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2. Zarzadzanie
innymi

1. Zarzadzanie
soba

Skuteczne
Zarzadzanie

3. Zarzadzanie
procesem zmian
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1. Zarzadzanie
soba

Skuteczne
Zarzadzanie




Zarzadzanie sobg N _Wrosaia
W Zimianie

FUNKCJE ZARZADZANIA

. Moj wptyw na zmiane

2. MQj poziom akceptaci
zmiany

. Moja rola w zmianie
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. Moj cel w zmianie

. Moje zadania w zmianie

KONSEKWENCJE ZMIANY i ZARZRZADZANIA ZMIANA
ZMmianie
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2. Zarzadzanie
innymi

Skuteczne
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Byto dobrze, czemu to zmieniac?
Jaki to ma sens?

Dlaczego to robic?

Czy to naprawde konieczne?
Jak to zrobic?

Czy bedzie mi tak wygodnie jak
teraz?
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------------ Pomiedzy 72% a 93% czasu dziennie
siedziemy na autopilocie”

TYLKO
7%-28%
czasu
dziennie!!

72%-93%
czasu
dziennie

100%
czasu
dziennie
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Postawy ludzi N _Wrosaia
W sytuacji zmian
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przechodzenia przez zmiane

VYSOKIE

Pewnosc siebie
Poczucie wlasnej wartosci

NISKIE

Szok/
strach

Zaprzeczanie/

|

Swiadomosdé

Poszukiwanie

\

Odzyskanie
rownowaqgi
i skuteczniejsze
dzialanie

Odkrywanie
| rozwéj

Firm Szkoleniowych

niedowierzanie /
Ziosd i obwinlanie \
Wyzwolenie sily
Akceptacjaizal
-
NEGACJA KONFLIKT INSPIRACJA KOMFORT | <***
WYPARCIE OPOR PROBA ADAPTACJA




Emocie doskam gy,
W procesie Zzmiany

Nowe 2ycie

Zaprzeczenie
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Akceptacja
[ Entuzjazm

Kiody pod nogi
Strach AR ,Chaos  pomysiinicu e A Zapat -
Frustracja £33 R ‘ Kreatywnos¢
Dezorientacja O Nadzieja
Stres Niecierpliwos¢

Unikanie ) Sceptycyzm
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* W obszarze struktur formalnych lub nieformalnych
 Jednostkowy, grupowy, globalny
 racjonalny lub emocjonalny
* jawny lub ukryty
e czynny lub bierny
« konstruktywny lub patologiczny

15
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POCZUCIE
ZAGROZENIA, LEKI, OBAWY
UTRATY

NIEDOSTATECZNE
PRZEKONANIE

NIEPRZYCHYLNA
NIEPOROZUMIENIA NIEDZOASJ::IEE:EZNE ZMIANOM KULTURA
ORGANIZACYINA

Firm Szkoleniowych



Kluczowe wskazania doskam | rotsia 1212
radzenia sobie z oporem

Firm Szkoleniowych

WZROST KOMPETENCJI

Zadbaj o poparcie wsrod kadry kierowniczej, pozyskaj nieformalnych
liderow na ambasadoréw zmiany

Pozwal pracownikom wyrazi€C emocje, prezentuj otwartos¢ na ich
odczucia

Przypomnij pracownikom cel, korzysci oraz kolejne kroki

Informuj, rozmawiaj, wyprzedzaj plotki, pytaj o opinie

Minimalizuj obawy, leki, zapewnij wsparcie (gdzie mozna sie zwrocic po
informacje, z problemem?..)

Zapewnij szkolenie w zakresie nowych wiedzy/umiejetnosci

Zespotowo wypracowujcie sposoby dziatania / narzedzia , pomysty -

reguta zaangazowania.

-17Nie obiecuj, ze wszystko bedzie dobrze i bedzie tatwo
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Skuteczne

Zarzadzanie

3. Zarzadzanie
procesem zmian
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ANALIZA
POLA
SIL
uksztattowanie

nowych wzorcow

zachowan,

przekonan,
____________________________ procedur, struktur

S it orzysci

1 \ARN/ANACTANIA



ANALIZAPOLA Sk doskam g,
Teoria Pola Sit (Force-Field Theory) Kurt Lewin

Sity Sity

ZMIANA

wspierajgce hamujace

kazdemu naciskowi majgcemu sktoni¢ do zmiany zachowania towarzyszg

naturalne sity zmierzajgce do zachowania status quo

20
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CEL
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SILY
WSPIERAJACE
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Sytuacja:
SKARGI NA JAKOSC OBSLUGI

WPROWADZENIE STANDARDOW PROFESJONALNEJ
OBStUGI KLIENTA

Sity wspierajgce

Sity hamujgce

Oczekiwania klientow
Sprawdzone wzorce
iInnych gmin

RozwQj pracownikow
Poprawa wizerunku
Poprawa efektywnosci
pracownikow

* 22Zwiekszona konkurencja

Przyzwyczajenie do
ZWyczajowego Sposobu
dziatania

NiechecC pracownikow do
zmiany

Koszty finansowe
doradztwa i szkolen
Utrata pozycji przez

[ y 4 u ry
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Diagram Pola sit .

10 (I

Str 10 - SILY HH Dﬂ SILY HAMUJACE
WSPIERAJACE H |:| Dﬂ
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1. Wpisanie aktualnej sytuacji posrodku diagramu.
2. Wpisanie sytuacji docelowej ponize;.
3. Okreslenie sit pobudzajgcych i umieszczenie ich na diagramie.
4. Okreslenie sit ograniczajacych i umieszczenie ich na diagramie.
5. Przeanalizowanie diagramu pod katem mozliwosci zmian

(mozliwosci wptywu) okreslonych czynnikéw dla osiggniecia celu:
* ustalenie priorytetowych czynnikow pobudzajgcych (3-5),
 ustalenie priorytetowych czynnikow hamujgcych (3-5),
* okreSlenie dziatan, ktore mogg wzmocnic¢ czynniki Sprzyjajgce,
* o0kreSlenie dziatan, ktore mogg ostabiC czynniki hamujgce.
6. Okreslenie, czy wybrane rozwigzanie jest mozliwe do
wykonania:
» jesli TAK — przygotowanie planu dziatania (doktadne okreslenie
dziatan: kto? co? czym? kiedy? gdzie?),
o3 °* Jesli NIE — szukanie innego rozwigzania.



Zréwnowazone doskam gy,
zarzgdzanie zmiang

PLANOWANIE
FUNDAMENTY
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FUNDAMENTY

REZULTATY

Wizja zmiany

Gotowos¢ do zmiany

Energia do zmiany

25

DZIALANIA

Zapewnienie silnego i kompetentnego
przywodztwa

Przygotowanie przekonywujacej, opartej na
faktach argumentacji, jednoznacznie wskazujacej
na to, ze zmiany sq konieczne

Okreslenie konkretnej i realnej wizji organizacji
po zmianie oraz jej komunikacja

Wytworzenie w organizacji poczucia pilnosci
zmiany oraz tego, ze jest ona nieunikniona

Powstanie zespotu liderow zmiany i
doprowadzenie do tego, aby dziatat on jak spdjny
zespot
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PLANOWANIE
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REZULTATY DZIALANIA

Okreslenie stanu po zmianie oraz identyfikacja
roznic miedzy stanem dzisiejszym a przysztym

Identyfikacja ryzyk oraz zaplanowanie i podjecie
dziatan zapobiegawczych

Szczegobtowy efekt
Przygotowanie realistycznego harmonogramu
Plan zmiany projektu i zaplanowanie niezbednych zasobow

Wiemy na co wplywa . Okreslenie kluczowych miernikow sukcesu (KPI) i
narzedzi ich monitorowania
Mamy strukture projektu
zmiany . Zaplanowanie ,szybkich zwyciestw” i sposobu
celebrowania sukcesow

Organizacja struktur wspierajacych projekt (zespot
komunikaciji, komitet sterujacy, zespoty
26 projektowe, konsultanci, dostawcy itp.
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TESTOWANIE

REZULTATY DZIALANIA

Wprowadzenie zmiany w pilotazu umozliwiajgcym
Szybkie zwyciestwa — fakty sprawdzenie zatozen projektu

wspierajgce zmiany
Identyfikacja i usuniecie gtdwnych barier

Grupa zaangazowanych

) Wyciggniecie wnioskdw, weryfikacja plandéw i
agentow zmiany

narzedzi wdrozenia zmiany
Sprawdzone rozwigzania Podjecie kluczowych decyzji dotyczacych

_ _ termindw, zakresu i sposobu wdrazania zmiany
Realny i uzupetniony plan

wdrozenia Komunikacja wynikéw testowania - pierwszych

sukcesdw oraz lekcji z porazek

27
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WDRAZANIE

REZULTATY DZIALANIA

Zaangazowanie w zmiany pracownikow

Zaangazowanie . Osiagniecie pierwszych kamieni milowych i

wystarczajaco duzej celebrowanie pierwszych sukcesow -

grupy nagradzanie ich tworcéow

Biezaca informacja o . Zbieranie informacji zwrotnej oraz

przebiegu zmiany wprowadzanie niezbednych modyfikacji do
planu projektu. Inicjowanie nowych

Zmiana ,wydarzyta sie” niezbednych dziatan

na kazdym miejscu pracy
Identyfikacja i usuniecie lub ograniczenie barier

Plany zrealizowane
Doprowadzenie do osiggniecia planowanych

rezultatdw zmiany

ND
op
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REZULTATY
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DZIALANIA

. Pracownicy dziatajg
zgodnie z nowymi
standardami

. Pracownicy czujq sie

dobrze w nowej sytuacji

. Systemy zarzadzania
wspierajg nowe
zachowania

. Kultura organizacyjna
wspiera nowe
zachowania

29

Doprowadzenie do tego, ze zmiana bedzie
poprawnie funkcjonowac¢ na kazdym miejscu
pracy — stanie sie standardem postepowania
rozumianym i przestrzeganym przez
wszystkich pracownikow

Dostosowanie do wdrozonej zmiany
procesow, systemow, narzedzi, ktore
dotychczas nie zostaty uwzglednione przy
wdrazaniu zmiany, a ktére przeszkadzajg w
utrwaleniu nowych nawykdéw i zachowan
pracownikow

Dopasowanie systemow i narzedzi
zarzgdzania zasobami ludzkimi (rozwdj,
motywacja, ocena, rekrutacja, awanse)
Gromadzenie doswiadczen oraz pomystow
pracownikow w celu wprowadzenia zmian i
korekt

Firm Szkoleniowych
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Etap 6
DOSKONALENIE

REZULTATY

DZIALANIA

Doswiadczenia ze
zmiany sg
wykorzystywane

Pracownicy maja
inicjatywe
wprowadzania
usprawnien

Wprowadzono
mechanizmy ciggtego
doskonalenia

Wybrane pomysty sg
wdrazane

Wprowadzenie podstawowych mechanizméw
systemu statego doskonalenia umozliwiajgcych
dostosowywanie do zmieniajqcych sie potrzeb i
uwarunkowan

Ukierunkowanie energii pracownikow na
wprowadzanie zmian i ulepszen w ramach
systemu ciggtego doskonalenia

Komunikowanie zmian i Swietowanie
osigganych wynikow

Poszukiwanie oraz wykorzystywanie
najlepszych praktyk i doswiadczen

30
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zarzgdzanie zmiang

PLANOWANIE
FUNDAMENTY
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Dziekuje za uwage

K.wolna@doskam.pl

608 06 44 88
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